Elektronicznie podpisany przez:
Wojciech Jozef Szymarnski
dnia 28 wrzesnia 2016 r.

UCHWALA NR XXX/265/16
RADY MIEJSKIEJ W ILAWIE

Z dnia 26 wrzesnia 2016 1.

w sprawie rozpatrzenia zarzutow zawartych w skardze na przewlekloéé postepowania przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2016r. poz. 446)
w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowarnia administracyjnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 23 z

pézn. zm.), po zapoznaniu sie z wynikami badania skargi przez Komisje Rewizyjng, Rada Miejska w ltawie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za niezasadng skarge zlozong przez Panig data wptywu do Urzedu Miasta 8 lipca 2016
r) dotyczaca przewlekiosci postepowania  przez Dyrektora  Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Mawie
w sprawie ustalenia odptatnoséci za pobyt pensjonariusza w DPS.

§ 2. Zobowiazuje sig Przewodniczacego Rady do poinformowania skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w
tawie

mgr Wojciech Szymarniski



Uzasadnienie

Dnia 5 lipca br, do Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w llawie wplyneta skarga Pani B na
przewlekte postepowanie przez MOPS, ktéry jest reprezentowany przez dyrektora, w sprawie ustalenia odptatnosci za
pobyt pensjonariusza w Domu Pomocy Spotecznej. Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej pismem z dnia 6 lipca 2016 .
przekazat niniejszg skarge zgodnie z wiasciwoscig do Rady Miejskiej w Hawie.
W zwigzku z cbowigzujgca procedurg rozpatrywania skarg i problematyks zawarta w skardze, na sesji w dniu 29 sierpnia
br. uchwatg Nr XXVII1/249/16 zlecono Komisji Rewizyjnej zbadanie zarzutéw zawartych w skardze, o ktérej mowa wyzej.
Postanowieniem z 28 lipca br. powiadomiono skarzgcg iz skarga nie zostanie zatatwiona w terminie okre$lonym w art 237
§ 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego i wyznaczono nowy termin na 30 wrzeénia 2016 roku.

Cztonkowie Komisji zapoznali sie z trescig skargi oraz pisemnymi wyjasnieniami ztozonymi przez Dyrektor MOPS Irene
Kasprzyckg. Na posiedzeniu w dniu 8 wrzesnia 2016 roku wystuchali tez wyjasnien pracownika MOPS Grazyny Kemskiej
oraz skarzacej . Komisja Rewizyjna w toku rozpatrywania skargi nie znalazta potwierdzenia
przekroczenia ustawowege terminu zatatwienia sprawy, poniewaz w oparciu o przygotowang opinie prawng stwierdzono,
ze decyzje wydano w terminie przewidzianym na jej wydanie. Zwrdcono jednak uwage, ze dzialanie instytucji bylo
opieszate. Nalezy zwréci¢ szczegdling uwage na wyeliminowanie takich sytuacji i wdrozyé dziatania naprawcze, aby do
podobnych nie dochodzito w przyszto$ci. MOPS jako instytucja powinna umozliwiaé osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokonaé wykorzystujac wiasne uprawnienia i mozliwosci. Opieszale
dziatanie podwaza zaufanie obywatela do organu. Majac powyzsze na uwadze Komisja Rewizyjna rekomenduje Radzie
uznanie skargi za bezzasadna.



